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Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (dalej jako OWH) okreslajq zasady zawierania umoéw dostawy oraz

sprzedazy towarow oferowanych przez Chefs Culinar. Oferty Chefs Culinar skierowane sa wylacznie do

przedsigbiorcow.

Postanowienia niniejszych  OWH obowiazuja w relacjach handlowych z Klientami bedacymi

przedsigbiorcami, ktérzy dokonuja zakupéw na cele zwiazane z dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci

zawieranych uméw wynika, ze posiadaja dla nich charakter zawodowy. Postanowienia OWH stanowia

integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy oraz dostawy zawieranej pomigdzy Chefs Culinar a nabywca

towaréw oferowanych przez Chefs Culinar.

Uzyte w niniejszych OWH wybrane zwroty oznaczaja:

— Chefs Culinar: Chefs Culinar Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Tarnobrzegu

(39-400) ul. Litewska 10, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000416973, NIP: 9552330912, REGON: 321189055, BDO: 000067154.

— Klient: nabywca towaréw oferowanych przez Chefs Culinar.

— Towar: asortyment dostarczany przez Chefs Culinar Klientowi na podstawie zamoéwienia w
rozumieniu pkt 1 lit. d) niniejszych OWH.

Niniejsze OWH maja zastosowanie do dostawy i1 wysylki towaréow zamoéwionych przez Klienta
bezposrednio w Chefs Culinar za posrednictwem telefonu, przenos$nego urzadzenia mobilnego,
elektronicznego systemu zamowien dostepnego w Chefs Culinar, za posrednictwem sklepu internetowego
(webshop) lub aplikacji mobilnej Chefs Culinar, e-mailem lub za posrednictwem innych urzadzen do
elektronicznej wymiany danych lub bezposrednio u przedstawiciela handlowego Chefs Culinar (dalej:
w2Zamowienie”).
Wraz z udostgpnieniem niniejszych OWH, dotychczasowe ogélne warunki handlowe traca swoja waznosé.
Niniejsze OWH wylaczaja stosowanie jakichkolwiek innych wzorcéw umownych, w szczegdlnosci innych
ogoélnych warunkéw umoéw, wzoréw umoéw 1 regulaminéw stosowanych przez Klienta.

Obowigzujace OWH sa dostepne na stronie internetowej pod adresem www.chefsculinar.pl, w sposéb

umozliwiajacy ich pobranie, przechowywanie i odtwarzanie przez Klienta.

Poza uregulowaniami zawartymi w OWH, Chefs Culinar dopuszcza mozliwos¢ zawierania indywidualnych
umow kooperacyjnych 1 zastrzega sobie prawo do przyjmowania zaméwien w czg¢sci lub do ich odrzucenia
bez podania przyczyny. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWH, a postanowieniami
zawartymi  w indywidualnych umowach kooperacyjnych, pierwszefistwo maja postanowienia
indywidualnych uméw kooperacyjnych.

W przypadku towaréw bedacych produktami jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych wymienionymi
w zalgczniku nr 6 do ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o obowiazkach przedsigbiorcow w zakresie
gospodarowania niektérymi odpadami oraz o oplacie produktowej (,SUP”) bedacych opakowaniami,
Klient skladajac Zamoéwienie os§wiadcza, ze nie jest uzytkownikiem koficowym w rozumieniu art. 2 pkt
11ac) SUP, tj. o§wiadcza, ze dokonuje ich nabycia w celu ich odsprzedazy, a nie w celu ich wykorzystania
na potrzeby wlasne. W przypadku woli nabycia takich towaréw w celu ich wykorzystania na potrzeby
wlasne, Klient zobowigzany jest uprzedzi¢ o tym Chefs Culinar w formie wiadomosci e-mail wystanej na
adres: administracja vki@chefsculinar.pl z wyprzedzeniem co najmniej 1 dzien przed zlozeniem
Zamobwienia, celem umozliwienia Chefs Culinar wywigzania si¢ z obowigzkéw ustawowych wskazanych w
SUP. W przypadku naruszenia obowiazku wskazanego w poprzednim zdaniu, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za natozone na Chefs Culinar kary wynikajace z tego naruszenia.


https://www.chefsculinar.pl/
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Zamowienia

Ceny towarow oferowanych przez Chefs Culinar ustalane sa z kazdym Klientem indywidualnie.

Oferty sktadane przez Chefs Culinar sq niewigzace, chyba ze w ich tresci wyraznie wskazano inaczej.
Zawarcie umowy nastepuje w chwili potwierdzenia przez Chefs Culinar przyjecia do realizacji ztozonego
przez Klienta Zaméwienia. Potwierdzenie przez Chefs Culinar faktu otrzymania Zamdwienia nie oznacza
jeszcze zawarcia umowy.

Dla okreslenia tresci 1 zakresu umowy obowiazujacej miedzy stronami wylacznie wlasciwa jest tresé
Zamowienia.

Klient jest zobowigzany przestrzega¢ wytycznych okreslajacych wymagane minimum logistyczne oraz
przedzial godzin sktadania Zamoéwienia. Klient bedzie informowany o tych wytycznych przez opiekuna
Klienta.

O ile Chefs Culinar nie potwierdzi okreslonej daty realizacji Zamdwienia w poszczegdlnych przypadkach,
Zamowienie zostanie zrealizowane na podstawie dostgpnosci zaméwionych towarow. W takim przypadku

gwarancja realizacji Zamoéwienia w okreslonym terminie nie ma zastosowania.

Dostawa

W odniesieniu do wszystkich zaméwien obowiazuja wylacznie OWH, z zastrzezeniem sytuacji, gdy z
Klientem zostanie zawarta indywidualna umowa kooperacyjna. Postanowienia indywidualnej umowy
kooperacyjnej maja pierwszenstwo przed OWH. Zapis ten ma zastosowanie rowniez wtedy, kiedy Klient
odsyta do swoich warunkéw lub potwierdza Zaméwienia na swoich warunkach. Odmienne od niniejszych
OWH ustalenia, ktérych Chefs Culinar nie zaakceptowal wyraznie na pismie, nie sa wigzace.

Zamoéwienia sa realizowane przez Chefs Culinar w ramach ustalonych z Klientem adresow dostaw
zamoéwien, okreslonych kazdorazowo i indywidualnie przy zawieraniu umowy z nowym Klientem. Chefs
Culinar zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia, jezeli wskazany przez Klienta w
Zamowieniu adres dostawy zlokalizowany bedzie poza obszarem realizacji zamowien okreslonym w
umowie badz w sytuacji gdy w miejscu dostawy wskazanym przez Klienta nie sa zapewnione odpowiednie
warunki dojazdu i rozladowania dostawy $rodkiem transportu Chefs Culinar, w szczegélnosci obowiazuje
zakaz wijazdu samochodéw dostawczych badZ ograniczenia wagowe uniemozliwiajace wijazd Srodka
transportu Chefs Culinar.

Chefs Culinar zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia, jezeli wczedniejsze Zamdwienia
Klienta wielokrotnie nie mogly zosta¢ zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Klient na
podstawie posiadanych przez Chefs Culinar informacji nie wykazuje wiarygodnosci kredytowe;.

Chefs Culinar ustala i potwierdza terminy realizacji zaméwienn w miar¢ dostgpnosci poszczegélnych
towarow.

Do granic wynikajacych z bezwzglednie wiazacych przepiséw prawa, Chefs Culinar nie bedzie ponosit
wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu braku towaru w ilo$ci i asortymencie wskazanym w Zaméwieniu.
Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na odbiorce/Klienta w momencie przekazania towaru
w miejscu wydania uzgodnionym z Klientem, a w przypadku powierzenia towaru profesjonalnemu
przewoznikowi, z chwila wydania przewoznikowi, niezaleznie od tego, kto ponosi koszty transportu. Chefs
Culinar zapewnia zapakowanie i transport zamowionych towaréw zgodnie z przepisami.

Chefs Culinar nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zamowien, w tym opoznienia w realizacji
Zamowienia, jezeli sa one spowodowane dzialaniem sily wyzszej (w szczegdlnosci warunkami
atmosferycznymi, kleskami zywiolowymi, wystapieniem stanu zagrozenia epidemiologicznego, stanu
epidemii, stanu pandemii, niebezpieczenstwa szerzenia si¢ zakazenia lub choroby zakaZnej, ktéra moze
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego, aktow organéw wiadzy lub administracji publiczne;j
wydanych zgodnie 2z zakresem ich kompetencji, a takze innych dzialan wladz padstwowych,
uniemozliwiajacych lub ograniczajacych realizacje zamoéwien w calodci lub w czesci), przerwami w
dostawach energii, rozruchami, zakléceniami i przerwami w pracy, utrudnieniami w transporcie (np.
warunki drogowe), strajkami. Chefs Culinar bedzie zobowiazany wykaza¢ przy tym wymagane zachowanie



nalezytej starannosci. W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako sila wyzsza lub wystapienia
okolicznos$ci wskazanych powyzej, strony niezwlocznie ustala zakres, alternatywne rozwigzanie i sposob
realizacji zaméwien.

4. Reklamacje

a)

b)

Klient winien dokona¢ sprawdzenia towaru w momencie dostawy podczas otrzymania Zamowienia, w
obecnosci  osoby upowaznionej przez Chefs Culinar. W przypadku widocznych wad towaru lub
niezgodnosci towaru z Zamoéwieniem (niewlasciwa ilos¢ lub towar), Klient winien dokona¢ zwrotu tego
towaru bezposrednio u osoby upowaznionej przez Chefs Culinar podczas dostawy. Prawidlowy odbior
towaréw przez osobe upowazniong przez Chefs Culinar powinien zosta¢ pokwitowany przy tym
odbiorze przez osobg¢ upowazniong przez Chefs Culinar oraz przez Klienta na dokumencie zwrotu Chefs
Culinar

Reklamacje dotyczace wad towaru, ktére nawet przy nalezytej starannosci nie mogly by¢ widoczne w
momencie dostawy, nalezy zglasza¢ Chefs Culinar niezwlocznie po zidentyfikowaniu wystapienia wady
poprzez kontakt z odpowiednim dzialem obstugi klienta, zgodnie z informacjami znajdujacymi si¢ na

stronie internetowej: https://www.chefsculinar.pl/nasze-oddzialy-1082.htm, wraz ze szczegdélowym

>

opisem wady oraz informacjami dotyczacymi proceséw jakim zostal poddany towar (takich jak:
rozmrazanie, przygotowanie wstepne, obrobka termiczna, itp.), pelnymi danymi identyfikujacymi towar
(nazwa towaru, termin przydatnosci/data minimalnej trwalosci, numer partii — najlepiej w postaci
czytelnych zdjec¢ etykiet towaru), wskazaniem ilo$ci towaru oraz (jedli to mozliwe ze wzgledu na charakter
wady) dokumentacja fotograficzng kwestionowanych towaréw, ilustrujaca wade towaru oraz skale
lo$ciows zidentyfikowanej wady.

Chefs Culinar, po przyjeciu zgloszenia reklamacyjnego, na podstawie analizy otrzymanych informacji,
moze zleci¢ odbidr od Klienta reklamowanego towaru, poprzez wystawienie dokumentu zlecenia odbioru
Chefs Culinar w celu dokonania oceny jakosciowej przez Dzial Jakosci Chefs Culinar. Ocena jako$ciowa
zostanie dokonana po otrzymaniu zwrotu reklamowanego towaru w Centrum Dystrybucyjnym Chefs
Culinar. Chefs Culinar nie bedzie zlecal odbioru od Klienta reklamowego towaru w przypadku, gdy na
podstawie analizy otrzymanych od Klienta informacji zgloszona reklamacja zostanie uznana za
niezasadng. Chefs Culinar moze rowniez odstapi¢ od zlecenia odbioru reklamowego towaru przez Klienta
w przypadku, gdy na podstawie analizy otrzymanych od Klienta informacji zgloszona reklamacja zostanie
uznana przez Chefs Culinar za potencjalnie zasadna.

Klient zobowiazuje si¢ do prawidlowego zabezpieczenia reklamowanego towaru, zgodnie z wytycznymi
przekazanymi Klientowi przez pracownika Chefs Culinar przyjmujacego zgloszenie reklamacyjne i
przekazania Chefs Culinar tego towaru (jednak towar przekazywany do Chefs Culinar nie moze posiadac¢
innych, niezgloszonych Chefs Culinar wad).

Na podstawie oceny jakosci towaru przekazanego przez Klienta, Chefs Culinar wydaje decyzje
uwzgledniajaca wniosek Klienta o skorygowanie wadliwej pozycji z faktury Klienta lub decyzje odmowna.
W przypadku decyzji odmownej, Klient moze ubiegac si¢ od Chefs Culinar o zwrot przekazanego przez
Klienta towatu, jezeli termin przydatno$ci towaru/data minimalnej trwaltosci nie uptynely.


https://www.chefsculinar.pl/nasze-oddzialy-1082.htm

¢) Terminy na zglaszanie wad jakosciowych towaréw dostarczonych przez Chefs Culinar, jezeli wada towaru
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zostanie rozpoznana pézniej niz w momencie dostawy przez Klienta sq nastepujace (wadg nalezy zglosi¢
w formie opisanej powyzej - w przeciwnym razie towar zostanie uznany za przyjety bez zastrzezen):

o Zywno$¢ z kategorii $wiezych warzyw i owocow, $wieze ryby oraz $wieze mieso — tylko przy
dostawie;

e DPozostale towary zywnosSciowe nie posiadajace terminu przydatnosci do spozycia/daty
minimalnej trwatosci — 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Klienta dostawy;

e DPozostale towary zywnosciowe posiadajace termin przydatnosci do spozycia/date minimalne;j
trwaloSci  oraz  produkty = niezywnoSciowe,  posiadajace  termin = wazno$ci = —
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Klienta dostawy lub do dwoéch dni przed
uplywem terminu przydatnosci do spozycia/daty minimalnej trwalosci w zaleznosci od tego, ktéra
data nastapi wczesniej;

e Pozostale towary niezywnosciowe nie posiadajace terminu wazno$ci - 12 miesigcy od dnia
otrzymania dostawy lub dluzszy termin wskazany przez producenta na podstawie udzielonej przez

producenta gwarancji.

Srodki transportu i opakowania zwrotne

Palety, wozki transportowe, skrzynki Euro Pool, skrzynki czerwone, poétki na wozek, skrzynki
czarne/szare (dalej jako Srodki transportu) sa wiasnoscia Chefs Culinar i moga by¢ tymczasowo
udostepniane Klientowi tylko w uzasadnionych przypadkach i wymagajq kazdorazowej zgody Chefs
Culinar (chyba, ze odre¢bne umowy pomigdzy stronami stanowia inaczej). Co do zasady towar w trakcie
realizacji dostawy powinien zosta¢ wypakowany ze Srodkéw transportu, a Srodki transportu zwrécone
Chefs Culinar.

W przypadku zgody Chefs Culinar na tymczasowe udostepnienie srodkéw transportu i/lub opakowan
zwrotnych Klient powinien zwrécié Chefs Culinar Srodki transportu niezwlocznie, nie pézniej niz w
trakcie miesiaca w ktérym nastapito wydanie Klientowi Srodka transportu. Srodki transportu powinny
zosta¢ zwrécone Chefs Culinar w stanie kompletnym i niepogorszonym.

W przypadku braku zwrotu przez Klienta Srodkéw transportu w terminie okreslonym w punkcie b)
powyzej, Chefs Culinar jest uprawniony do obciazenia Klienta kosztami wartosci Srodkéw transportu
poprzez wystawienie faktury za niezwrécone Srodki transportu po aktualnych cenach rynkowych netto.
Ceny netto zostang powickszone o podatek od towaréw i ustug wedlug stawek obowigzujacych w dacie
rozliczenia. Klient moze uzyska¢ u Chefs Culinar informacje o aktualnych kosztach i wartosci dotyczacych
Srodkéw transportu, a takze o aktualnym saldzie niezwréconych Srodkéw transportu.

Dopuszcza sie mozliwosé zwrotu Srodkéw transportu, za ktore zostala wystawiona faktura jezeli zostana
spetnione tacznie nastepujace warunki: Klient bedzie posiadal fakture zakupu srodkéw transportu w Chefs
Culinar oraz biezace saldo Klienta dotyczace Srodkéw transportu bedzie zerowe, a Klient ztozy Chefs
Culinar oferte zwrotnej sprzedazy Srodkéw transportu po tej samej cenie, ktéra wynikata z wezesniejszej
faktury ich zakupu.

Za skrzynki po napojach wraz z kompletem butelek, zgodnych z Zamoéwieniem (dalej jako Opakowania
zwrotne) Chefs Culinar obciazy Klienta kosztami uwzglednionymi na fakturze zgodnej z biezacym
Zamowieniem.

Chefs Culinar dopuszcza mozliwos¢ zwrotu przez Klienta Opakowan zwrotnych. W przypadku dokonania
przez Klienta zwrotu Chefs Culinar Opakowan zwrotnych, jezeli Klient zostal obciazony kosztami
dotyczacymi Opakowan zwrotnych, zostanie wystawiona odpowiednia faktura korygujaca.

Niepelna skrzynka z butelkami lub sama skrzynka bez butelek nie jest Opakowaniem zwrotnym w
rozumieniu punktu e).
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Ptatnosci

Ceny towarow oferowanych przez Chefs Culinar ustalane sa z kazdym Klientem indywidualnie.

Klient zobowigzuje si¢ zaplaci¢ cen¢ w terminie wskazanym w potwierdzeniu Zamowienia, a jezeli termin
nie zostal tam wskazany, w terminie wynikajacym z wystawionej przez Chefs Culinar faktury VAT.

Ceny podawane przez Chefs Culinar s3 cenami netto i powigkszone zostana o podatek od towaréw i uslug
wedlug stawek obowiazujacych w dacie wystawienia faktury VAT.

Kwoty wynikajace z faktury sa wymagalne z terminem natychmiastowym, bez mozliwosci dokonania
jakichkolwiek potracen ze strony Klienta. Nie istnieje mozliwos$¢ potracenia skonto.

Klient dokonuje platnosci przelewem na rachunek bankowy Chefs Culinar wskazany na fakturze lub
gotowka upowaznionemu pracownikowi lub osobie upowaznionej przez Chefs Culinar za pokwitowaniem
wplaty lub w inny sposéb, w zakresie mozliwych sposobéw platnosci dostepnych w Chefs Culinar. Przy
czym Klient, gdy zamierza dokonaé platnosci za Zamoéwienie gotowka upowaznionemu pracownikowi
lub osobie upowaznionej przez Chefs Culinar za pokwitowaniem wplaty:

1. nie jest uprawniony do zlozenia Zamoéwienia o wartosci rownej lub przekraczajacej kwote 15.000
(stownie: pigtnascie tysigcy i 00/100) ztotych brutto (przy czym transakcje w walutach obcych
przelicza si¢ na zlote wedlug $redniego kursu walut obcych oglaszanego przez Narodowy Bank
Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien zlozenia Zamdwienia);

i.  jest uprawniony do dokonania platnosci za Zamoéwienie bilonem (monetami) maksymalnie do
sumy warto$ci Zamdwienia w wysokosci 20,00 (stownie: dwadziescia i 00/100) ztotych brutto.

W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek ze zobowiazan, o ktérych mowa w pkt i-ii powyzej,
Chefs Culinar uprawnione jest do odmowy przyjecia platnosci w formie gotéwki lub/i realizacji
Zamowienia.
Platno$¢ uwaza si¢ za dokonang w chwili wplywu $rodkéw na rachunek bankowy Chefs Culinar lub w
chwili przekazania gotéwki upowaznionemu pracownikowi lub osobie upowaznionej przez Chefs Culinar
potwierdzonego pokwitowaniem wplaty.
W razie opdznienia w platnosci calosci lub czg¢dci naleznosci wynikajacej z jakiejkolwiek faktury VAT,
Chefs Culinar ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie. Jednoczesnie wszystkie
naleznosci z pozostalych faktur staja si¢ natychmiast wymagalne, nawet jezeli nie wynika to z faktury
VAT. Chefs Culinar jest uprawniona do obciazania Klienta i do dochodzenia od Klienta zwrotu kosztow
odzyskiwania naleznosci zgodnie z zasadami wynikajacymi z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa, w tym o ile ma zastosowanie na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdzialaniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych., oraz do dochodzenia
wierzytelnosci przez przedsigbiorstwo windykacyjne i/lub na drodze sadowej na koszt Klienta.
Chefs Culinar ma prawo do wystawiania faktur korygujacych w nastepujacych przypadkach:
i.  Blad w Zamoéwieniu;

ii.  Zwrot ZamoOwienia w catosci lub czesci;

iii.  Uszkodzenie towaréw objetych Zamoéwieniem w catosci lub czesci;

iv.  Inne wady jakosciowe towaréw objetych Zamdwieniem;

v.  Inne powody korekty wskazane na fakturze korygujace;.

W przypadku zaistnienia powyzszych zdarzen, Klient wyraza zgode na wystawienie faktury korygujace;.

Poufnos¢

Klient zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych, finansowych,
prawnych, technicznych i technologicznych uzyskanych przy wspélpracy z Chefs Culinar, mogacych
stanowi¢ tajemnic¢ przedsi¢biorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Jakiekolwiek informacje poufne, przez ktére rozumie si¢ informacje techniczne, handlowe, finansowe,

kosztowe przekazane w zwigzku z realizacja  wspolpracy nie moga by¢ przekazywane
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osobom/podmiotom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie trwania
wspOlpracy oraz w okresie 10 lat po jej ustaniu.

Majac na uwadze zakres i model wspolpracy, Klient poprzez akceptacje OWH potwierdza, ze Chefs
Culinar moze przekazywaé dane Klienta do wybranych producentéw/dostawcéw, ktérych produkty
Klient nabywa od Chefs Culinar, w postaci danych identyfikacyjnych Klienta, tj. imienia, nazwiska, nazwy
prowadzonej dziatalnosci, nazwy obiektu oraz nazwy placowki Klienta, a takze danych odsprzedazowych
produktow danego producenta/dostawcy, tj. ilosci oraz rodzaju zakupionych produktéw danego
dostawcy/producenta. W  zwigzku 2z  powyzszym, udostepnianie przez Chefs  Culinar
producentom/dostawcom, danych o ktérych mowa powyzej, dotyczacych Klienta, zaréwno w zakresie
danych identyfikacyjnych jak i danych odsprzedazowych produktéw danego producenta/dostawcy, jest
dozwolone i nie stanowi naruszenia jakichkolwiek obowiazkéw umownych, ani ustawowych.

Odpowiedzialno$¢ cywilna

Odpowiedzialno§¢ Chefs Culinar w zwigzku z wykonaniem Zamoéwienia lub niewykonaniem lub
niewlasciwym wykonaniem Zamdwienia jest ograniczona do wartosci zaméwionych towaréw w ramach
Zamowienia, z ktérym wigze si¢ roszczenie Klienta, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. Nie dotyczy to roszczen wynikajacych z ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny — w zakresie regulacji o odpowiedzialnosci za produkt.

Chefs Culinar nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci, ktére moglby osiggnac¢ Klient w przypadku,
gdyby nie poniést szkody (utracone korzysci), z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie

obowigzujacych przepisow prawa.

Zwrot

Klient nie ma prawa zwrotu zaméwionych towaréow, w tym artykuldw spozywczych, chyba ze jest to
spowodowane ich wadami i odbywa si¢ zgodnie z pkt 3 i pkt 4 OWH lub jest Opakowaniem zwrotnym
lub Srodkiem transportowym i odbywa sie zgodnie z pkt 5 OWH.

Zwrot towaru jest dopuszczalny wylacznie na podstawie indywidualnych pisemnych ustalent Chefs Culinar
1 Klienta, przy czym wszelkie koszty i niebezpieczefistwo zwrotu towaru obcigzaja Klienta.

W celu uchylenia watpliwosci, postanowienia niniejszego pkt 9 nie naruszaja roszczefi oraz innych
uprawnien przystugujacych Klientom na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

. Miejsce swiadczenia i jurysdykcja

Miejscem realizacji §wiadczenia jest miejsce dostawy uzgodnione z Klientem. Wszelkie spory powstale w
zwigzku z umowsg 1 Zamoéwieniami oraz OWH, w tym platnosciami z tytulu realizacji zaméwien, beda
rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Chefs Culinar.

OWH oraz zawierane na ich podstawie umowy podlegaja prawu polskiemu. Stosunki prawne z Klientem

reguluje wylacznie prawo polskie.

Czegsciowa nieskuteczno$c

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH stang si¢ w calosci lub cz¢$ciowo nieskuteczne badz
niemozliwe do zrealizowania, nie narusza to mocy wiazacej pozostalych postanowien OWH 1 umoéw na
poszczegblne dostawy towarow. W zastegpstwie nieskutecznego lub niemozliwego do zastosowania
postanowienia lub w celu uzupelnienia luki w postanowieniach umowy, strony uzgodnia postanowienie,
ktére w sposéb prawnie skuteczny najbardziej jest zblizone do celu zamierzonego przez strony lub celu,
jaki bylby zgodny z sensem umowy, gdyby taki punkt zostal uwzgledniony w momencie uzgadniania

postanowient umownych.



12. Dane osobowe
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Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych Klienta jest Chefs Culinar.

W trosce o bezpieczenstwo i prywatnos¢ Klientow, Chefs Culinar wprowadza zesp6l zasad 1 regut
dotyczacych ochrony informacji, w tym danych osobowych Klientéw.

Szczegdlowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Chefs Culinar zostaly opisane
w Polityce Prywatnosci, ktorej aktualna tre$¢ jest dostgpna online na stronie internetowej pod

adresem www.chefsculinar.pl.

Postanowienia koncowe

2)

b)

0

Niniejsze OWH zostaly udostepnione w postaci elektronicznej na stronie internetowej Chefs Culinar
pod adresem www.chefsculinar.pl. Klient jest informowany o tresci OWH udostepnionych w postaci
elektronicznej w trakcie rejestracji w bazie klientéw Chefs Culinar.

Chefs Culinar jest uprawniony do wprowadzania zmian w OWH jednostronnie, ze skutkiem na
przysztos$¢. Zmiany OWH beda oglaszane w postaci elektronicznej i udostgpniane na stronie
internetowej www.chefsculinar.pl. Zmiany OWH nie beda narusza¢ praw Klienta zwigzanych z
Zamowieniami zlozonymi przez Klienta przed wprowadzeniem zmian w OWH. Z tego wzgledu
Klient ma obowigzek kazdorazowo przed zlozeniem Zamowienia zapoznaé si¢ z aktualng wersja
OWH obowigzujaca w dniu sktadania Zamodwienia, ktéra bedzie dostepna na stronie internetowej pod
adresem www.chefsculinar.pl. Klient sktadajac Zamoéwienie o$wiadcza, ze zapoznal si¢ i akceptuje
tres¢ OWH obowiazujaca w dniu skladania Zamoéwienia.

Aktualna wersja OWH zostala przyjeta dnia 31.12.2024.
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